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不正防止のため「セキュリティ強化」をします！

スマホ専用画面になって見やすくなります！

組合員の皆様へ

　不正防止のために本人確認機能を追加します。3/17 以降、最初にログインした際にご案内の画面が表示されます。
その案内に従って下記の作業が必要になりますので、お手数をおかけしますがご協力をお願いいたします。
　詳しくは、ご利用ガイド（3/17 以降のもの）をご覧いただくか、下記ヘルプデスクにお問合せください。

不正防止のため「セキュリティ強化」をします！不正防止のため「セキュリティ強化」をします！

※画像は一例です。
　お持ちの機種等によって異なり
ますのでご了承ください

ヘルプデスク　（0120-273-603）　
業務部　　  　（警電：28424、　加入：03-3593-1772）

　今まで、スマートフォンやタブレットでは小さくて見づらかった画面を改善しました。

3/17 日以降、最初にログインした際にご案内の画面が表示されますので、設定をお願いします。

残高
照会

入出金
明細
照会

「ワンタイムパスワード」
「秘密の質問」
の設定が必要です。

スマートフォン、タブレットの場合

　スマートフォンやタブレットでご覧いただくためには、「ワンタイムパス

ワードアプリ」のインストールが必要になります。

　これらのお手続きについては、3/17 以降、最初にログインした際にご案

内の画面が表示されますので、それに従って作業をお願いいたします。

「秘密の質問」の設定が必要です。
※「秘密の質問」は、パソコンやスマホなど、いずれかで１回
設定していただければ、それぞれで設定する必要はありません。

パソコンの場合

　パソコンの場合は、「ワンタイムパスワードアプリ」の

インストールは必要ありません。

「秘密の質問」が送られてきた場合のみ対応してください。
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「インターネットによる残高照会・入出金明細照会サービス」（有料）の新規お申込みは、下記の業務部にご連絡ください。




