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Ⅰ ご 利 用 に あ た っ て 

  

１ ご利用時間について 

  「インターネットによる残高照会・入出金明細照会サービス」（以下「照会サー

ビス」という。）は、「３６５日２４時間」ご利用いただけます。 

  ただし、「システムの更新」、「機器等のメンテナンス」及び「あらかじめホーム

ページに掲示している時間帯」を除きます。 

 

２ 動作環境について 

  ご利用可能な環境は、警信ホームページをご覧ください。 

 

https://www.keishintokyo.co.jp/inquiry.html  

         

 

３ ご留意いただきたい事項 

(1)  ログインＩＤ、ログインパスワード等の管理 

「ログインＩＤ」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「秘密の質問」

は、お客様がご本人であることを確認する重要な情報です。これらは、厳重に管

理し、他人に知られたり、紛失・盗難にあうことのないように十分ご注意くださ

い。なお、警信職員が、これらの内容をお尋ねすることはありません。 

(2)  ログインパスワードの変更 

〇 不正利用防止のため、定期的にログインパスワードを変更してください。 

〇 誕生日、電話番号等の類推されやすいログインパスワード、連続する単純な

数字の組み合わせによるログインパスワードの使用は避けてください。 

〇 他の金融機関と同一のログインパスワードは絶対に使用しないで下さい。 

〇 ログインパスワードの有効期限は３６５日です。 

(3)  取引の確認 

〇 「ログインパスワード及びメールアドレスの変更」、「規定回数(６回)を超え

るログインパスワード等の入力相違」があった場合は、お客様にご登録いただ

いているメールアドレスに、警信から「取引確認のＥメール」を送信します。 

不審・不明な点がありましたら、「お問い合わせ先」又は「警信」までお問

い合わせ下さい。（49ページ参照） 

〇 照会サービスに関する警信からのメールは、「認証付」のメールとなってお

ります。認証の無いメールは開かないようにご注意ください。 

〇 スマートフォンでは、認証付メールか否かの確認ができませんので、疑わし

いメールは開かないようご注意ください。 

(4)  照会サービスの休止について 

システムの更新やメンテナンス等により、一時的に照会サービスを休止するこ

https://www.keishintokyo.co.jp/inquiry.html


- 3 - 
 

とがありますので、あらかじめご了承ください。 

(5)  画面移動及び終了時の注意点 

ブラウザ（画面）左上の「  （戻る）」「  （進む）」ボタンは使用しない

でください。終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。 

ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。 

 

４ セキュリティについて 

(1)  １２８ビットＳＳＬ（Secure Socket Layer）暗号化方式 

照会サービスでは、お客様のパソコン又はスマートフォン等と警信のコンピュ

ータ間のデータ通信について、最新式の暗号化技術の１２８ビットＳＳＬ暗号化

方式を採用し、情報の盗難・書換えを防止しています。 

(2)  「ソフトウェアキーボード」について 

① 「ソフトウェアキーボード」とは 

キーボードを操作することなく、画面上に表示された「擬似キーボード（ソ

フトウェアキーボード）」をマウスでクリックすることで、ログインパスワー

ド等がご入力いただけるものです。 

最近、金融機関を狙ったスパイウェア等を使った悪質な事件が多発していま

す。ソフトウェアキーボードを使用すると「キーボードの操作履歴が残らな

い」ため、より安全に照会サービスをご利用いただくことができます。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ご利用方法 

ア 「ソフトウェアキーボードを使用して入力する」のチェックボックスにチ

ェック（ レ ）を入れて、入力エリアにカーソルを移動すると「ソフトウ

ェアキーボード」が表示されます。 

イ ソフトウェアキーボードの文字種類（大文字、小文字、数字、記号）のボ

タンを、１文字ずつマウスでクリックすると入力エリアに●で反映されま

す。 

ウ 【入力確定】ボタンをクリックすると、ソフトウェアキーボードが閉じま

チェックボックスにチェックを入れる。 
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す。 

エ 【１文字クリア】ボタンをクリックすると、入力エリアに反映されたカー

ソル位置の文字を１字削除します。 

オ 【全てクリア】ボタンをクリックすると、入力エリアに反映された文字を

全て消去します。 

カ 【×】ボタンをクリックすると、ソフトウェアキーボードを終了します。 

(3)  複数の確認情報による本人確認 

照会サービスのご利用時には、「ログインＩＤ」「ログインパスワード」「確認

用パスワード」などの複数項目にて本人確認を行います。 

(4)  自動タイムアウト 

照会サービスにログインされた後、一定時間（５０秒）操作がない場合は、自

動的にログアウトとなり、第三者の不正利用を防ぎます。 

なお、その場合は最初の操作からやり直していただくことになります。 

(5)  認証付メール 

〇 照会サービスに関する警信からのお客様宛のメールには、「認証局」から発

行された「電子証明書」が付けられています。 

万一、メールが送信途中で改ざんされた場合には、メールソフトからの警告

メッセージによって知ることができます。また、送信元が警信であることも確

認できます。 

〇 照会サービスに関する警信からのメールで、認証の付いていないメールは開

かないようにご注意ください。 

ただし、スマートフォンの場合は、電子証明の確認ができませんので、疑わ

しいメールは開かないようご注意ください。 
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Ⅱ 初めてご利用になる際の手順 

１ ログイン 

お客様にご提出いただいた、「警視庁職員信用組合インターネットによる残高照

会・入出金明細照会サービス申込書」のお客様控（以下「申込書」という。）と、

警信から送付している「警視庁職員信用組合インターネットによる残高照会・入

出金明細照会サービス取扱開始のご案内」（以下「ご案内」という。）をお手元に

ご用意ください。 

 

(1)  警信ホームページ（https://www.keishintokyo.co.jp）を開き、トップページ

の「インターネット残高・入出金明細照会」ボタンをクリックしてください。 

 

 

  

「インターネット残高・入出金明細照会」

ボタンをクリックする。 

https://www.keishintokyo.co.jp/
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(2) 画面が切り替わります。（下図） 
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(3) 「インターネット残高照会・入出金明細照会」の画面上の、「サービスのご案

内」並びに「サービスに関するお知らせ（注意事項）」などをよくお読みいただ

いた上で、「ログイン」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意事項などを 

よくお読みください。 

「ログイン」ボタン 
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(4) 「ログイン」画面が表示されます。 

同画面上の注意事項をよくご覧いただいた上で、「ご案内」に記載されている

「ログインＩＤ」及び「（仮）ログインパスワード」を入力し、「ログイン」ボタ

ンをクリックしてください。 

 

【お知らせ】セキュリティー確保のためのお知らせ 

「Ⅰ ご利用にあたって ４ セキュリティについて」（3ページ参照）で 

ご案内した「ソフトウェアキーボード」をご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「ソフトウェアキーボードを使用して入力する」のチェックボックスをク

リックし、画面上に表示される「擬似キーボード（ソフトウェアキーボード）」

をマウスでクリックして、下記のそれぞれの項目を入力してください。 

 

「ご案内」に記載されている「ログインＩＤ」

を入力する。 

「ご案内」に記載されている 

「（仮）ログインパスワード」を入力する。 
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２ 「ログインパスワード」の変更 

  「ご案内」記載の「（仮）ログインパスワード」を、お客様固有の「新しいログ

インパスワード」に変更していただきます。 

※ 既に、本ログインパスワードを変更し、次ページでご案内するメールアドレスの
登録をお済みの方は、自動的に「追加認証」画面に移ります。 

               （パソコンは 13ページへ、スマートフォン等は 15ページへ） 
 

① 「サービス開始登録（パスワード変更）」画面が表示されます。 

② 「現在のログインパスワード」の欄に、「ご案内」に記載の「（仮）ログイン

パスワード」を入力し、「新しいログインパスワード」の欄に、今後のお取引

で使用する「新しいログインパスワード」を入力して下さい。 

③ 確認したら「変更を確定する」ボタンをクリックしてください。 
 

【お知らせ】 
〇 「ログインパスワード」は、「英数の組み合わせ」で、「半角文字で６桁から 12桁
の間の文字数」で入力してください。 

〇 ログインパスワードには、不正利用防止のため、電話番号、生年月日等の類推さ
れやすい文字列、単純な数字の組合せは使用しないでください。 
また、他の金融機関と同一のログインパスワードは絶対に使用しないでください。 

〇 「ログインパスワード」入力の際は、セキュリティーの確保のため、「ソフトウェ
アキーボード」（3ページ参照）をご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ご案内」に記載されている 

「（仮）ログインパスワード」を入力する。 

今後の取引で使用する 

「新しいログインパスワード」を入力する。 

入力に誤りがないか確認するため、 
再度同じ「新しいログインパスワード」 
を入力する。 

 

新しいログインパスワードを２回入力したら、

「変更を確定する」ボタンをクリックする。 
変更をやめる場合は、「中止する」ボタンを 
クリックする。 
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３ 「メールアドレス」の登録 

    ※ 既に、前ページでご案内したログインパスワードを変更し、本メールアドレスの登

録がお済みの方は、自動的に「追加認証」画面に移ります。 

               （パソコンは 13ページへ、スマートフォン等は 15ページへ） 

 

(1)  メールアドレスの入力 

① 「サービス開始登録(お客様情報入力)」画面が表示されます。 

② 「メールアドレス」の欄に、お客様がお使いの「パソコン」又は「スマート

フォン等」のどちらかのメールアドレスを入力し、登録してください。 

 

【お知らせ】 

ご登録いただいたメールアドレスには、「ログインパスワード及びメールアドレスの

変更」、「規定回数（６回）を超えるログインパスワード等の入力相違があった場合」

に、警信からメールを送信させていただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お使いの「パソコン」または「スマートフォン等」
の「メールアドレス」を入力する。 

入力に誤りがないか確認のため、 

再度同じ「メールアドレス」を入力する。 
 

メールアドレスを２回入力したら、 
「確認画面へ」ボタンをクリックする。 

登録をやめる場合は、「中止する」ボタンを
クリックする。 
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(2)  メールアドレスの登録を確定 

① 「サービス開始登録（入力内容確認）」画面が表示されます。 

② 入力した「メールアドレス」に誤りがないか確認してください。 

③ メールアドレスに誤りがなければ、お客様が「申込書」にご記入いただいた

「確認用パスワード」を入力し、「登録を確定する」ボタンをクリックして、

メールアドレスの登録を確定、完了してください。 

 

【お知らせ】 

〇 「確認用パスワード」を入力する際は、セキュリティーの確保のため、「ソフトウ

ェアキーボード」（3ページ参照）をご利用ください。 

〇 入力したメールアドレスに誤りがあった場合には、「戻る」ボタンをクリックし

て、前画面（10 ページ参照）に戻り、再度、「正しいメールアドレス」を入力してく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「メールアドレス」が正しく入力
されているか確認する。 

入力に誤りがないか確認し 
「申込書」にご記入いただいた 

「確認用パスワード」を入力する。 
 

確認用パスワードを入力したら、 

「登録を確定する」ボタンをクリックする。 
登録をやめる場合は、「中止する」ボタンを 
クリックする。 
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(3)  登録メールアドレスの最終確認 

登録したメールアドレスが正しいか、最終確認をし、正しければ「次へ」ボタ

ンをクリックしてください。これで登録手続きは終了します。 

 

【間違っていた場合の対処方法】  

ここで登録したメールアドレスに「誤り」があった場合も、「次へ」ボタ

ンをクリックしてください。 

「インターネット残高照会・入出金明細照会」トップページの画面から

「ご利用サービスの変更」を選択することで、メールアドレスの変更がで

きます。（34ページの「Ⅴご利用サービスの変更の手順」参照） 

  

【お知らせ】 

〇 「追加認証（秘密の質問）」を登録済の方は、「インターネット残高照会・入出金

明細照会」のトップページ（25ページ参照）画面に移ります。 

〇 「追加認証（秘密の質問）」が未登録の方は、「追加認証（秘密の質問）」（パソコ

ンの方は 13 ページ、スマートフォン等の方は 15ページ）画面に移ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次へ 

登録したメールアドレスに誤りがないか最終確認し、「次へ」ボ

タンをクリックする。 
間違えていた場合は、上記の「間違っていた場合の対処方法」を
参照してください。 
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４ 追加認証（秘密の質問）の設定 

セキュリティの強化に伴い「追加認証(秘密の質問)」の設定をお願いします。 

パソコン又はスマートフォン等のいずれかで 1回の設定になります。 

※パソコン、スマートフォン等それぞれで設定する必要はありません。 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

(1)  パソコンで設定する場合 

① パソコンで「ログイン」情報の入力 

〇 「ログインＩＤ」欄に、「ご案内」に記載されている「ログインＩＤ」を

入力します。 

〇 「ログインパスワード」欄に、「ログインパスワードを変更」した方（9ペ

ージ参照）は、「変更後」の「新しいログインパスワード」を入力してくだ

さい。なお、変更していない方は「ご案内」に記載されている「（仮）ログ

インパスワード」を入力して下さい。 

〇 入力が完了したら、「ログイン」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ご案内」に記載されている 
「ログインＩＤ」を入力してください。 

お客様が登録した「ログインパスワード」（P9参照）
を入力して下さい。 

変更していない方は、「ご案内」に記載されている
「（仮）ログインパスワード」を入力してください。 

 

【「追加認証」とは】 
「インターネットによる残高照会・入出金明細照会サービス」（以下、「照会サービス」という。）

に普段利用しているパソコン等以外からアクセスした場合、ご本人さまかどうかを確認するため
に、「秘密の質問」・「秘密の回答」により追加の本人確認を行う機能です。万が一、第三者に「ロ
グインＩＤ」、「ログインパスワード」を盗まれたとしても、当機能による秘密の質問に回答でき
なければログインが出来ず、不正使用を防止することが可能となるセキュリティです。 
主に「追加認証」が求められる場合（リスクの高いログインと判定された場合に求められます） 

例１：普段は自宅のパソコンから利用しているが、自宅以外のパソコンでアクセスした場合 
例２：普段は自宅のパソコンから利用しているが、スマートフォン等でアクセスした場合 
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② パソコンで「追加認証（秘密の質問）」を登録 

〇 「ログイン（追加認証登録）」画面が表示されます。 

〇 「追加認証登録」欄に追加認証を行う際に必要な「質問」とその質問に対

する「回答」を入力します。入力が完了したら、「□確認しました。」にチェ

ックし、「登録を確定する」ボタンをクリックします。 

以上で登録は終了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問 1の選択肢 
 ・父の誕生日は？ 

 ・結婚記念日は？ 
 ・母の旧姓は？ 
 ・出身地は？ 

質問 2の選択肢 

 ・最も感動した小説は？ 
 ・好きな曲は？ 
 ・好きな芸能人は？ 

 ・好きな食べ物は？ 

質問 3の選択肢 
 ・ペットの名前は？ 
 ・子供のころの夢は？ 

 ・好きな色は？ 
 ・好きなスポーツは？ 

※パソコンから「追加認証」の登録をした場合は、スマートフォン等

から、再度「追加認証」の登録をする必要はありません。 

☑ チェックする。 

確定する。 
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(2)  スマートフォン（タブレット）で設定する場合 

① スマートフォン等で「ログイン」情報の入力  

〇 「ログインＩＤ」欄に、「ご案内」に記載されている「ログインＩＤ」を

入力します。 

〇 「ログインパスワード」欄に、「ログインパスワードを変更」（9ページ参

照）した方は、「変更後」の「新しいログインパスワード」を入力してくだ

さい。なお、変更していない方は「ご案内」に記載されている「（仮）ログ

インパスワード」を入力して下さい。 

〇 入力が完了したら、「ログイン」ボタンをクリックします。 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

「ご案内」に記載されている「ログインＩＤ」
を入力してください。 

お客様が登録した「ログインパスワード」（P9参照）
を入力して下さい。 

変更していない方は、「ご案内」に記載されている
「（仮）ログインパスワード」を入力してください。 
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② スマートフォン等で追加認証（秘密の質問）を登録 

〇 「ログイン（追加認証登録）」画面が表示されます。 

〇 「追加認証登録」欄に追加認証を行う際に必要な「質問」とその質問に対

する「回答」を入力します。入力が完了したら、「□確認しました。」にチェ

ックし、「登録を確定する」ボタンをクリックします。 

以上で登録は終了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問 1の選択肢 
 ・父の誕生日は？ 

 ・結婚記念日は？ 
 ・母の旧姓は？ 
 ・出身地は？ 

質問 2の選択肢 
 ・最も感動した小説は？ 

 ・好きな曲は？ 
 ・好きな芸能人は？ 
 ・好きな食べ物は？ 

質問 3の選択肢 
 ・ペットの名前は？ 
 ・子供のころの夢は？ 

 ・好きな色は？ 
 ・好きなスポーツは？ 

※スマートフォン等から「追加認証」の登録をした場合は、パソコン

から再度「追加認証」の登録をする必要はありません。 

チェックする。 

確定する。 
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(3)  「追加認証（秘密の質問）」が求められた際の表示例（パソコンの場合） 

普段と利用傾向が異なる（リスクが高いログイン）と判定されると、「ログイ

ン」ボタンをクリックすると、トップページへ遷移する前に、「追加認証」のペ

ージに移り、追加認証の質問が投げかけられます。 

「回答」を忘れた場合は、警信（業務部 警電 28424、加入 03-3593-1772）に

ご連絡ください（営業時間帯にお願いします）。初期化することが可能です。 

 

① ログイン情報を入力（下図「Ⓐ」参照）し「ログイン」ボタンをクリックす

ると、トップページが表示される前に、「ログイン（追加認証入力）」（18ペー

ジ「Ⓑ」参照）画面に遷移し、追加認証の質問に対する回答が求められます。 

② 「ログイン（追加認証入力）」の回答欄に「回答」を入力し、「次へ」ボタン

をクリックすると、通常の「口座情報」画面（18 ページ「Ⓒ」参照）が表示さ

れます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ご案内」に記載されている「ログインＩＤ」
を入力してください。 

P9でお客様が登録した「ログインパスワード」を
入力して下さい。 

変更していない方は、「ご案内」に記載されている
「（仮）ログインパスワード」を入力してください。 

Ⓐ 
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普段と利用傾向が異なる（リスクが高いログイン）と
判定された場合、ログインボタンをクリックすると、 

トップページへ遷移する前に、下記の「ログイン（追加
認証入力）」のページに移り、追加認証の質問が投げか
けられます。 

「回答」内容を忘れた場合は、警信業務部へ連絡くだ
さい。初期化が可能です。 

（営業時間帯にお願いします） 

（連絡先） 
警信（業務部 警電 28424、加入 03-3593-1772） 

口座情報が表示されます。 

登録している「回答」を入力してください。 

Ⓑ 

Ⓒ 
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５ ワンタイムパスワードの設定 

（スマートフォンからご利用される方のみ対象です） 

〇 パソコンをご利用の方は、ワンタイムパスワードの設定は不要です。 

〇 スマートフォン等をご利用の方のみ、「ワンタイムパスワードアプリ」をダウ

ンロードし、「ワンタイムパスワード利用申請（ソフトウェアトークン）」を行っ

ていただきます。 

 

(1)  「ワンタイムパスワードの利用申請」情報の入力 

① 「ワンタイムパスワード利用申請（ソフトウェアトークン）」の入力画面

（下図）が表示されます。 

② メールアドレスの指定欄に、「ワンタイムパスワード」を送信するスマート

フォン等の「メールアドレス」を入力します。 

③ 「利用開始パスワード」の指定欄に「利用開始パスワード」（下記「※」参

照）を入力して、「確定する」ボタンをクリックし、次の手順へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ワンタイムパスワード」を送信する 

「メールアドレス」を入力します。 

再度、確認のために「ワンタイムパスワード」

を送信する「メールアドレス」を入力します。 

 

〇 「ワンタイムパスワード」を利用開始するための

「利用開始パスワード」（任意の４～８桁の数字） 

を入力してください。 

(お客様の任意の新しいパスワードです。） 

〇 この「利用開始パスワード」は、この後の「アプ

リの初期設定」手続き時に使用します。 

常時使用するものではありませんが、この後で必要に

なるので、覚えておいてください。 

 

再度、確認のために「利用開始パスワード」を入力してください。 

確定してください。 

※ 
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(2)  「ワンタイムパスワード利用申請(ソフトウェアトークン）」の入力内容の確認 

① 19ページで「確定」すると、「ワンタイムパスワード利用申請（ソフトウェ

アトークン）（結果確認）」の画面（右

図）が表示されます。 

  ② 内容を確認し、「トークンダウンロ

ード」ボタンをクリックし、次の手順

へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)  「ワンタイムパスワードアプリ」のダウンロード 

① 「トークンダウンロード」が完了

すると、登録したメールアドレスに

「ワンタイムパスワードアプリ」に

関するメールが届きます。（右図） 

② メールを開封し、記載されている

「ダウンロードＵＲＬ」から「ワン

タイムパスワードアプリ」をダウン

ロードしてください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FROM ： 警視庁職員信用組合 

[件名] 

 トークン発行のご案内 

[本文] 

 いつも警視庁職員信用組合をご利用

いただきありがとうございます。  

トークンアプリにサービスＩＤ、ユーザ

ＩＤ、利用開始パスワードを入力し、ト

ークンの設定を行ってください。 

サービス ID：＠＠＠＠＠ 

ユーザ ID：＠＠＠＠＠ 

トークンアプリをお持ちでない場合に

は、下記の URLよりダウンロードしてく

ださい。 

ダウンロード URL：https://XXX.XXX.XX 

X.XXX 

ご不明な点がございましたら、下記窓口

までご連絡ください。 

 

【お問合せ先】 

ヘルプデスクサービス 

TEL:0120-273-603 

 

これからも警視庁職員信用組合をよろ

しくお願いします。 

 

 

 

※「トークン情報」は記録しておいて下さい。 

入力した「メールアドレス」にも「トーク

ン情報」を送信します。 

※メール画面の例 

上記(2)で表示（発行）された「トークン情報」

欄の「サービスＩＤ」と「ユーザＩＤ」が記載さ

れています。 
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(4)  「ワンタイムパスワードアプリ」のインストール 

「インストール」ボタンをクリックし、インストール

が完了したら、同アプリを起動してください。 

右図は 「アンドロイドイメージ」（GooglePlay イメ

ージ）です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5)  「ワンタイムパスワードアプリ」の初期設定 

① 「ワンタイムパスワードアプリ」を起動します。 

② 「初期設定」画面が表示されます。（下右図） 

③ 「サービスＩＤ」、「ユーザＩＤ」には、「20 ページ(2)、(3)」で表示された

トークン情報の各ＩＤを入力します。 

④ 「利用開始パスワード」は、「19 ページ(1)」で

入力した「利用開始パスワード」を入力します 

⑤  完了したら 「□上記の内容に同意する」 にチェッ

クし、「送信」ボタン 

をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※「機種変更」や「アプリ削除」の際は、事前に「ワンタイムパスワードアプリの利用解除」を行

ってください。なお、機種変更後は、再度「アプリのダウンロード」及び「初期設定」が必要です。 

プライバシーポリシーに係る画面が

表示されます。 

それぞれの該当項目欄に入力し、 

同意欄に☑して送信してください。 
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(6)  「初期設定完了」から「ワンタイムパスワード」の発行、ログイン 

① 「初期設定完了」画面が表示されます。「次へ」ボタンをクリックし、「トー

クン表示名」欄に「警信」の名称が表示されていることをご確認ください。 

② 「登録」、「OK」ボタンをクリックすると、「８桁のワンタイムパスワード」

が発行されます。  

③ 以降は、下図のⒶ～Ⓒに従って入力し、ログインしてください。（23 ページ

(7)に具体的なログイン方法を記載しています。） 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

【重要】 

〇 スマートフォンからの初回ログイ

ンは、必ず「お取引はこちらからログ

イン」ボタンから照会サービスへロ

グインしてください。 

〇 2 回目以降は本アプリのアイコン

をクリックすると「ワンタイムパス

ワード」が発行されます。 

確認後、「OK」ボタン

をタップします。 

「追加認証（秘密の質問）」の回答を

入力し、「次へ」ボタンをタップする

と P24の照会画面に移ります。 

警信の名前を確認してください。 

〇 「ご案内」に記載されている「ログインＩＤ」と、お客様が

登録した「ログインパスワード」を手入力して下さい。 

〇 「ワンタイムパスワードアプリ」からログインした場合は、

「ワンタイムパスワード」は自動入力されています。 

（P23の（7）②参照） 

Ⓐ Ⓑ Ⓒ 
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(7)  初期設定後の、「スマートフォン等」からのログイン方法 

下記①②の２通りあります。 

「Ⓐ Ⓑ Ⓒ」は、22ページを参照してください。 

 

① 警信ホームページのトップページ「インターネット残高・入出金明細照会」か

ら「ログイン」する場合 

〇 「Ⓑ」の画面が表示されます。 

「ログイン ID」、「ログインパスワード」は自動入力されています。 

〇 「ワンタイムパスワードアプリ」を起動し、「８桁のワンタイムパスワー

ド」の発行を受けます。（「Ⓐ」参照） 

この「８桁のワンタイムパスワード」を【COPY】ボタンでコピーするか「メ

モ」してください。 

〇 再度「Ⓑ」の画面を表示し、「ワンタイムパスワード」欄に、上記の「８桁

のワンタイムパスワード」を「貼り付ける」もしくは「手入力」します。 

〇 「ログイン」します。 

〇 「Ⓒ」の「追加認証（秘密の質問）」画面が表示されるので、「回答」を入力

します。 

〇 「次へ」ボタンをクリックすると「照会画面」（25 ページ参照）に遷移しま

す。 

 

② インストールした「ワンタイムパスワードアプリ」から「ログイン」する場合 

〇 「ワンタイムパスワードアプリ」を起動すると、「８桁のワンタイムパスワ

ード」の発行が受けられます。（「Ⓐ」参照） 

〇 「お取引はこちらからログイン」ボタンをクリックすると、「Ⓑ」の画面が

表示されます。 

〇 「８桁のワンタイムパスワード」は自動入力されますが、「ログイン ID」、

「ログインパスワード」は未入力のため手入力してください。 

〇 「ログイン」します。 

〇 「Ⓒ」の「追加認証（秘密の質問）」画面が表示されるので、「回答」を入力

します。 

〇 「次へ」ボタンをクリックすると「照会画面」（25 ページ参照）に遷移しま

す。 

   

 

 

 

 

 

 



- 24 - 
 

Ⅲ 残高照会の手順 

１ ログイン 

     ※スマートフォン等からのログイン方法は、23ページをご覧ください。   

(1)  警信ホームページ（https://www.keishintokyo.co.jp）を開き、トップページ 

の「インターネット残高・入出金明細照会」のボタンをクリックしてください。

（5ページ参照） 

(2)  「インターネット残高照会・入出金明細照会」の画面に移りますので、同画面

上の注意事項をよくご覧いただいた上で、「ログイン」ボタンをクリックしてく

ださい。（7 ページ参照） 

(3)  「ログイン」の画面に移りますので、「ログインＩＤ」、「ログインパスワー

ド」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックしてください。（下図） 

「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を入力する際は、セキュリティーの

確保のため、「ソフトウェアキーボード」（3 ページ参照）をご利用ください。 

 

【お知らせ】 

「追加認証（秘密の質問）」が求められた場合（17ページ参照） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ご案内」に記載されている 

「ログインＩＤ」を入力する。 

お客様が登録した「ログインパスワード」

を入力する。（P9参照） 

「ソフトウェアキーボードを使用して入力する」のチェックボックスを
クリックし、画面上に表示された「擬似キーボード（ソフトウェアキー
ボード）」をクリックして、「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を
ご入力ください。 
 

https://www.keishintokyo.co.jp/%EF%BC%89%E3%82%92%E9%96%8B%E3%81%8D%E3%80%81%E3%83%88%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8
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(4)  トップページ 

ログインすると、下図の「インターネット残高照会・入出金明細照会」のトップ

ページ画面が表示されます。 

「メニューボタン」の「口座情報」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メニューの「口座情報」ボタンを

クリックする。 
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２ 残高照会 

(1)  残高照会の選択 

下の画面が表示されます。 

サブメニューに「残高照会」、「入出金明細照会」のボタンが表示されますの

で、「残高照会」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サブメニューが表示されるので、 

「残高照会」ボタンをクリックする。 
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(2)  残高照会結果の確認 

「照会結果」欄に、次の内容が表示されます。 

  〇 現在の残高……………お客様が残高照会をされた時点の普通預金残高 

  〇 お引出し可能金額……普通預金残高に総合口座の自動貸越額が加算された金

額 

  〇 XX 月 XX日の残高……前日の最終の普通預金残高 

  〇 XX 月 末日の残高……前月末日の最終の普通預金残高 

 

【お知らせ】 

〇 照会内容をプリントする場合は、画面右上の「ページを印刷する」ボタンをクリ

ックしてください。 

〇 引き続き、入出金明細照会を行う場合は、照会結果欄の「この口座の入出金明

細」ボタンをクリックしてください。 

〇 この画面を終了するには、画面下方の「トップページへ」ボタン又は画面右上の

「ログアウト」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

ご確認ください。 
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Ⅳ 入出金明細照会の手順 

１ ログイン 

     ※スマートフォン等からのログイン方法は、23ページをご覧ください。   

(1)  警信ホームページ（https://www.keishintokyo.co.jp）を開き、トップページ 

の「インターネット残高・入出金明細照会」のボタンをクリックしてください。

（5ページ参照） 

(2)  「インターネット残高照会・入出金明細照会」の画面に移りますので、同画面

上の注意事項をよくご覧いただいた上で、「ログイン」ボタンをクリックしてく

ださい。（7 ページ参照） 

(3)  「ログイン」の画面に移りますので、「ログインＩＤ」、「ログインパスワー

ド」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックしてください。 
 
 【お知らせ】 

〇 「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を入力する際は、セキュリティーの確

保のため、「ソフトウェアキーボード」（3ページ参照）をご利用ください。 

〇 「追加認証（秘密の質問）」が求められた場合（17ページ参照） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

「ご案内」に記載されている 

「ログインＩＤ」を入力する。 

お客様が登録した「ログインパスワード」

を入力する。（P9参照） 

「ソフトウェアキーボードを使用して入力する」のチェックボックス
をクリックし、画面上に表示された「擬似キーボード（ソフトウェア
キーボード）」をクリックして、「ログインＩＤ」、「ログインパスワー
ド」をご入力ください。 
 

https://www.keishintokyo.co.jp/%EF%BC%89%E3%82%92%E9%96%8B%E3%81%8D%E3%80%81%E3%83%88%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8
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(4)  トップページ 

ログインすると、「インターネット残高照会・入出金明細照会」のトップペー

ジ画面が表示されます。（下図） 

「メニューボタン」の「口座情報」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メニューの「口座情報」ボタンを

クリックする。 
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２ 入出金明細照会 

(1)  「入出金明細照会」の選択 

画面が表示されます。（下図） 

サブメニューに「残高照会」、「入出金明細照会」のボタンが表示されますの

で、「入出金明細照会」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サブメニューが表示されるので、

「入出金明細照会」ボタンを 

クリックする。 
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(2)  入出金明細照会の照会条件の指定 

「照会条件指定」欄に表示された「口座番号」を確認の上、照会条件を指定し

て、「照会する」ボタンをクリックしてください。 

照会条件指定（照会期間）は、下記の６項目です。 

〇 最近１週間（照会日を含む最近１週間の取引明細…初期値） 

〇 当月（照会日を含む月の取引明細） 

〇 前月（照会日の前月１か月間の取引明細） 

〇 前々月（照会日の前々月１か月間の取引明細） 

〇 全期間（照会日を含む過去９０日間の取引明細） 

〇 期間を指定する〈照会日を含む過去 90日の内から照会したい期間を指定) 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 32 - 
 

(3)  入出金明細照会結果の確認 

① 画面上にお客様が指定した照会条件（照会期間）の入出金明細照会結果が表

示されます。 

② １画面には 20回分の取引が表示されます。 

前後の取引を見る場合は、明細欄下部の「前の 20 件」、「次の 20 件」のボタ

ンをクリックすると見ることができます。 

③ 照会条件を変更したい場合は、照会口座番号欄の「照会条件を変更する」ボ

タンをクリックして、再度、照会条件を指定してください。 

④ 照会内容を印刷する場合は、画面右上の「ページを印刷する」ボタンをクリ

ックしてください。 

⑤ この画面を終了するには、画面下方の「トップページへ」ボタン又は画面右

上の「ログアウト」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１画面には、取引分 20件が表示されます。 
前後の入出金明細を確認したい場合は、「前の 20件」、「次の 20

件」ボタンをクリックすると、前後の明細が表示されます。 

表題の意味は P33(4)の説明を 
ご覧ください。 

照会条件を変更する場合 
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(4) 入出金明細照会の「表題」の意味は下記のとおりです。 

  ① 番号 

お取引日ごとに 001 番から 999 番までの番号が順に表示されます。 

  ② 日付 

取扱日付が上下２段に表示される場合があります。 

上段は起算日（実際に入出金となった日＝お利息計算の日）、下段はお取扱

いをした日を示します。 

  ③ 取引 

入出金取引の内容が表示されます。 

  ④ お引出金額  

出金を伴う明細の金額が表示されます。 

  ⑤ お預入金額 

入金を伴う明細の金額が表示されます。なお、小切手で入金された場合は、

その旨が記載されます。 

  ⑥ 摘要 

明細のお取引内容が表示されます。 

  ⑦ 合計 

照会期間内の「入金取引合計金額・件数」、「出金取引合計金額・件数」が表

示されます。 

⑧ 残高 

指定した照会期間の最終残高が表示されます。 
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Ⅴ ご利用サービスの変更の手順 

１ ログイン 

     ※スマートフォン等からのログイン方法は、23ページをご覧ください。   

(1)  警信ホームページ（https://www.keishintokyo.co.jp）を開き、トップページ 

の「インターネット残高・入出金明細照会」のボタンをクリックしてください。

（5ページ参照） 

(2)  「インターネット残高照会・入出金明細照会」の画面に移りますので、同画面

上の注意事項をよくご覧いただいた上で、「ログイン」ボタンをクリックしてく

ださい。（7 ページ参照） 

(3)  「ログイン」の画面（下図）に移りますので、「ログインＩＤ」、「ログインパ

スワード」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックしてください。 
 

【お知らせ】 

「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を入力する際は、セキュリティーの確保  

のため、「ソフトウェアキーボード」（3ページ参照）をご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

「ソフトウェアキーボードを使用して入力する」のチェックボックスを
クリックし、画面上に表示された「擬似キーボード（ソフトウェアキー
ボード）」をクリックして、「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を
ご入力ください。 
 

「ご案内」に記載されている 

「ログインＩＤ」を入力する。 

お客様が登録した「ログインパスワード」

を入力する。（P9参照） 

https://www.keishintokyo.co.jp%EF%BC%89%E3%82%92%E9%96%8B%E3%81%8D%E3%80%81%E3%83%88%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8
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２ ご利用サービスの変更項目の選択 

① 「インターネット残高照会・入出金明細照会」トップページ画面から変更する

ことができます。（下図） 

② 「メニューボタン」の「ご利用サービスの変更」をクリックしてください。 

③ サブメニューに「パスワード変更」、「メールアドレス変更」、「お客様登録内容

確認」のボタンが表示されますので、変更したい項目のボタンをクリックしてく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 メニューの「ご利用サービスの変更」

ボタンをクリックする。 

 サブメニューが表示されるので、

変更したい項目のボタンをクリック

する。 
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３ 「ログインパスワード」の変更 

(1)  「ログインパスワード」の変更の入力（37 ページ参照） 

① 35ページの画面で「パスワード変更」ボタンを選択すると、37ページの

「パスワード変更（変更内容入力）」の画面が表示されます。 
 

【ご注意ください】 

「ログインパスワード」と「確認用パスワード」の変更入力欄が表示さ

れますが、変更は「ログインパスワード」のみ行い、「確認用パスワー

ド」は変更しないでください。 
 

【お知らせ】 

ログインパスワードの入力の際は、セキュリティーの確保のため、「ソフトウェア

キーボード」（3ページ参照）をご利用ください。 
 

② 「ログインパスワード」欄の「変更する」(初期値)のラジオボタンが「⦿」

表示となっていることを確認し、なっていない場合は「変更する」をクリック

し、「⦿」表示にしてください。 

③ 「現在のログインパスワード」に「ソフトウェアキーボード」（3ページ参

照）を使用して、現在使用中の「ログインパスワード」を入力して下さい。 

④ 「新しいログインパスワード」に「ソフトウェアキーボード」（3ページ参

照）を使用して、新しく使用する「ログインパスワード」を入力して下さい。 
 

【お知らせ】 

〇 「ログインパスワード」は、英数の組み合わせで「半角文字で６桁から 12桁の

間の文字数」で入力してください。 

〇 「ログインパスワード」は、不正利用防止のため、電話番号、生年月日等の類推

されやすい文字列、単純な数字の組み合わせは使用しないで下さい。 

〇 他の金融機関と同一のログインパスワードは絶対に使用しないで下さい。 
 
⑤ 「新しいログインパスワード（確認用）」に、再度「新しいログインパスワ

ード」を入力し、相違がないことを確認します。 

⑥ 「確認用パスワード」欄の「変更しない」(初期値)のラジオボタンが「⦿」

表示となっていることを確認し、なっていない場合は、「変更しない」をクリ

ックし、「⦿」表示にしてください。 

⑦ 「変更を確定する」ボタンをクリックしてください。 

⑧ 「新しいログインパスワード」と「新しいログインパスワード（確認用）」

の入力内容が相違している場合や、半角文字が使用されていない場合には、注

意メッセージが表示され、次の画面に進みません。 

正しく入力し直して下さい。 

 

 

(2)  変更内容の確認 

必要項目の確認が完了したら「変更を確定する」ボタンをクリックして下さ

い。 
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現在使用中の「ログインパスワード」

を入力する。 

新しく使用する「ログインパスワード」
を入力する。 

入力に誤りがないか確認のため、再度、
新しく使用する「ログインパスワード」
を入力する。 

 

必要項目の入力が終了した

ら、「変更を確定する」ボタン
をクリックする。 

「変更する」を
⦿表示にする。 
（初期値） 

「変更しない」を
⦿表示にする。 
（初期値） 
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(3)  変更完了の確認 

〇 「パスワード変更（変更完了）」画面が表示されます。(下図) 
 

〇 「変更内容」欄が 「ログインパスワード」が（変更あり） 

             「確認用パスワード」が（変更なし） 

となっていることを確認してください。 

〇 この画面を終了するには、画面下方の「トップページへ」ボタン、又は画面

右上の「ログアウト」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更内容の確認 
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４ 「メールアドレス」の変更 

(1)  「メールアドレス」の変更入力 

① 35ページの画面で「メールアドレス変更」ボタンを選択すると、「お客様登

録情報変更（変更内容入力）」画面が表示されます。（下図） 

② メールアドレス欄に表示されている「現在のメールアドレス」を確認の上、

「新しいメールアドレス」と「新しいメールアドレス（確認用）」を入力し、

「お客様登録情報の変更確認画面へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今後の取引で使用する「新しいメールアドレス」
を入力する。 

入力に誤りがないか確認のため、 
再度「新しいメールアドレス」を
入力する。 

 

必要項目の入力が終了したら、

「お客様登録情報の変更確認画
面へ」ボタンをクリックする。 
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(2)  変更内容の確認 

① 「お客様登録情報変更（変更内容確認）」画面が表示されます。（下図） 

② 「変更内容」欄に表示されている「新しいメールアドレス」内容が正しいか

確認してください。 

③ 変更内容が正しければ、「確認用パスワード」を入力の上、「変更を確定す

る」ボタンをクリックしてください。 

 

【お知らせ】 

〇 変更内容に誤りがあった場合は、「変更を中止する」ボタンをクリックして、35

ページのトップページ画面から、再度、変更する手続きを行ってください。 

〇 スマートフォン等により「ワンタイムパスワードを利用」して変更している場合

は、「確認用パスワード」「ワンタイムパスワード」の入力が求められます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新しいメールアドレスの内容を確認後、 

「確認用パスワード」をソフトウェアキー

ボードを使用して入力する。 

必要項目の入力が終了したら、 
「変更を確定する」ボタンをクリック

する。 
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(3)  変更完了の確認 

① 「お客様登録情報変更（変更完了）」画面が表示されます。（下図） 

② 「変更内容」欄を確認してください。 

③ この画面を終了するには、画面下方の「トップページへ」ボタン、又は画面

右上の「ログアウト」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更内容の確認 
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５ お客様登録内容の確認 

〇 35ページの画面の「お客様登録内容確認」のボタンを選択すると、照会サー

ビスに登録されている「お客様登録内容確認」の画面が表示されます。（下図） 

〇 画面上の各タイトルをクリックすると、各項目の詳細登録内容が表示されま

す。 
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(1)  お客様情報 

①  「お客様登録内容確認」（42ページ参照）画面の「お客様情報」の  (矢印)

をクリックすると、登録されている「ログインＩＤ」、「メールアドレス」を

確認することができます。（下図） 

② 登録内容を変更したい場合は、サブタイトルの右側にある「変更」ボタンを

クリックすると、「お客様登録情報変更（変更内容入力）」（39ページ参照）画

面になり、メールアドレスを変更することができます。 

〇 「ログインＩＤ」は変更できませんので、「変更」ボタンはありません。 

〇 連絡先電話番号は表示されません。 

③ この画面を終了するには、画面下方の「トップページへ」ボタン、又は画面

右上の「ログアウト」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タイトルの  (矢印)をクリックすると

登録内容が表示されます。 

この「変更」ボタンをクリックすると、

P39の「メールアドレスの変更（変更内

容入力）」画面に移ります。 
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(2)  セキュリティ 

① 「お客様登録内容確認」（42 ページ参照）画面の「セキュリティ」の  (矢

印)をクリックすると、登録されている「パスワード」を確認することができ

ます。（下図） 

登録内容を変更したい場合は、サブタイトルの右側にある「変更」ボタンを

クリックすると、「ログインパスワードの変更（変更内容入力）」（37ページ参

照）画面になり、ログインパスワードを変更することができます。 

② この画面を終了するには、画面下方の「トップページへ」ボタン又は画面右

上の「ログアウト」ボタンをクリックしてください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この「変更」ボタンをクリックすると、

P37の「ログインパスワードの変更（変更

内容入力）」画面に移ります。 

タイトルの   (矢印)をクリックすると

登録内容が表示されます。 
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(3)  口座情報 

① 「お客様登録内容確認」（42 ページ参照）画面の「口座情報」の   (矢印)

をクリックすると、登録されている普通預金の「口座番号」が確認できます。

（下図） 

② この画面を終了するには、画面下方の「トップページへ」ボタン、又は画面

右上の「ログアウト」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

タイトルの   (矢印)をクリックすると

登録内容が表示されます。 
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Ⅵ お客様へのお知らせ 

 

警信からお客様宛に「お知らせ」を送信することがあります。 

「未読のお知らせ」の表示がある場合には、お知らせ内容をご確認ください。 

 

１ 「お知らせ」の確認手順 

「けいしん残高・入出金明細サービス」（下図）のトップページ画面から、「重要

なお知らせ」又は「警信からのお知らせ」ボタンをクリックして、「２お知らせ

（一覧表示）」へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重要なお知らせ 

警信からのお知らせ 
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２ お知らせ（一覧表示） 

〇 画面上の「重要なお知らせ」のタブ、又は「警信からのお知らせ」のタブをク

リックすることにより、それぞれのお知らせの一覧が表示されます。 

表示される内容は、未読・既読を問わず、削除されていない「全てのお知ら

せ」となります。 

〇 表示された一覧の「お知らせ」欄の「詳細」ボタンをクリックすると、「３お

知らせ（内容表示）」に進みます。 

〇 表示された一覧の「お知らせ」欄の「削除」ボタンをクリックすると、「４お

知らせ（削除）」に進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

警信からのお知らせ 

重要なお知らせ 

お知らせの一覧が表

示されます。 

「詳細」ボタン 「削除」ボタン 
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３ お知らせ（内容表示） 

〇 「お知らせ」の詳細な内容が表示されますので、ご確認ください。 

〇 表示されている「お知らせ」を削除する場合は、「お知らせ削除確認へ」ボタ

ンをクリックしてください。「４お知らせ（削除）」に進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お知らせの内容が

表示されます。 

「お知らせ削除確認へ」ボタン 
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４ お知らせ（削除） 

〇 「お知らせ（削除）」画面が表示されます。内容をご確認の上、削除する場合

は、「削除を確定する」ボタンをクリックしてください。 

〇 「お知らせ（一覧表示）」画面に戻る場合は、「お知らせ一覧へ」ボタンをクリ

ックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

５ お問い合わせ先 

 〇 ヘ ル プ デ ス ク  ０１２０－２７３－６０３ 

 〇 警視庁職員信用組合(業務部) ０３－３５９３－１７７２  警電２８４２４ 

 

 

以上で、「ご利用ガイド」を終了します。 

 

お知らせの内容を確認

してください。 

「削除を確定する」ボタン 

「お知らせ一覧へ」ボタン 


